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KATA PENGANTAR

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul Perencanaan Strategis Sistem
Informasi Menggunakan Blue Ocean Strategy telah selesai di susun dan
berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat memberikan sumbangsih
keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa saja yang memiliki minat
terhadap pembahasan tentang Perencanaan Strategis Sistem Informasi
Menggunakan Blue Ocean Strategy.

Buku ini merupakan salah satu wujud perhatian penulis terhadap
Perencanaan Strategis Sistem Informasi Menggunakan Blue Ocean Strategy.
Setiap perusahaan yang ingin penerapan Teknologi Informasinya optimal
membutuhkan suatu strategi sistem informasi dan teknologi informasi yang
harus menyelaraskan dengan strategi bisnis organisasi. Hal tersebut
diperlukan agar investasi yang dikeluarkan untuk Tl sesuai dengan kebutuhan
dan memberikan manfaat yang diukur dari pencapaian tujuan dan sasaran
organisasi.

Perencanaan strategis sistem informasi merupakan sebuah analisis yang
digunakan untuk merumuskan dan mengukur sejauh mana tujuan dan
sasaran suatu perusahaan serta menentukan strategi yang dapat
meningkatkan keunggulan sistem informasi dengan dukungan teknologi
informasi dalam penunjang strategi bisnis. Selain itu, sistem informasi
tersebut dapat memberikan perusahaan suatu keunggulan jangka panjang
dalam persaingan dengan menggunakan Blue Ocean Strategy.

Blue Ocean Strategy (BOS) adalah suatu pendekatan strategi untuk
menguasai ruang pasar yang tidak ramai diperebutkan sehingga persaingan
menjadi tidak relevan. Konsep pemahaman BOS adalah menggeser dan
memperluas pasar bagi pelanggan potensial, sehingga memenuhi nilai yang
diharapkan oleh pelanggan pada pasar yang dituju. Pada dasarnya,
Pendekatan BOS menekankan pada kesetaraan antara nilai dan inovasi.
Perpaduan antara inovasi dan nilai menghendaki adanya cara-cara yang
dilakukan untuk memberikan manfaat kepada konsumen dan perusahaan.



Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya kesempurnaan
hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan senang hati secara
terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari para pembaca
sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian dari upaya kami
untuk terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan karya selanjutnya di
masa yang akan datang.

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak yang
telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di hadapan
sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak dan dapat
memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan di Indonesia.
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PENGENALAN ANALISIS
LINGKUNGAN PADA PERENCANAAN
STRATEGIS SISTEM INFORMASI

A. PENGANTAR

Pada dewasa ini, Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki
potensi pasar yang sangat besar. Pasar yang kini banyak bermunculan adalah
pasar olahan makanan tradisional. Indonesia memiliki banyak suku bangsa
sehingga terdapat banyak makanan tradisional yang ada saat ini. Hal tersebut
dapat menjadi sebuah peluang pasar yang sangat menjanjikan. Kini terbukti
banyak produk makanan inovatif yang dilahirkan dari makanan tradisional
tiap daerah di Indonesia. Selain itu, produk tradisional yang dihasilkan
memiliki cita rasa yang tidak kalah dengan makanan yang sudah mendunia.

Salah satu produk makanan tradisional yang sudah banyak dikenal adalah
dodol garut. Dodol garut merupakan makanan tradisional khas sunda yang
berasal dari kabupaten Garut. Dodol garut juga merupakan salah satu
komoditas yang mampu mengangkat citra Kabupaten Garut sebagai penghasil
dodol yang berkualitas tinggi yang beranekaragam. Dodol Garut dikenal
karena rasanya yang khas dan kelenturan yang berbeda dengan produk yang
sejenis dari daerah lain. Banyak perusahaan-perusahaan penghasil Dodol
Garut bahkan industri rumahan yang membuat dodol ini.
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HASIL PENELAAHAN PARA AHLI

Penelusuran penelitian dan kajian-kajian ilmiah terdahulu dilakukan
untuk penemuan posisi hasil penelitian ini dalam kajian keilmuan yang telah
ada sehingga diharapkan para peneliti selanjutnya mampu dalam pengisian
lubang-lubang kekurangan dari penelitian ini untuk kemudian dilanjutkan
dengan pengembangan hasil keilmuan yang penulis teliti ini. Kegiatan ini juga
dilakukan sebagai langkah untuk terbangunnya kesinambungan dalam mata
rantai keilmuan bidang tertentu, dalam konteks tesis ini adalah bidang
perencanaan strategis sistem informasi menggunakan pendekatan blue ocean
strategy.

Tabel 2.2 ini adalah hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya:

Tabel 2.1 hasil penelaahan para ahli

Judul

No o Nama Peneliti Tahun Konten Kesimpulan
Penelitian
1 Blue ocean | Jamilah Hassan Basri, 2011 Strategi Blue Ocean Kesimpulan, analisis
strategy: Mohd Pisol Ghadzali, dikembangkan oleh | penjelasan dan penerapan
application in Mohd Ikhwan Ismail. W.C. Kim dan R. | strategi Blue Ocean di
Universiti sains Mauborgne. Hal ini | Perpustakaan USM
malaysia library | Universiti Sains relatif baru dan hanya | merupakan upaya untuk
Malaysia, 11800 USM, diperkenalkan pada | memahami praktek strategi
Minden tahun 2004, di mana Blue Ocean. Pustakawan
jamilahhassan@usm.my, yang harus benar-benar
mohdpisol@usm.my, merekomendasikan memahami konsep sebelum
ikhwanismail@usm.my melihat batasan- | pelaksanaan dan pra-
batasan pasar yang | perencanaan pelaksanaan
berbeda dan | dapat dilakukan. Ini bukan

merumuskan produk | tugasyang mudah. Mereka
atau jasa kepada | harus mendiskusikan dan
pelanggan dari segmen | bertukar pikiran sebelum




BAB

PERENCANAAN STRATEGIS
SISTEM INFORMASI

A. PENGERTIAN STRATEGI
Strategi adalah alat untuk mencapai tujuan. Tujuan utamanya adalah agar

perusahaan dapat melihat secara obyektif kondisi-kondisi internal dan

eksternal, sehingga perusahaan dapat mengantisipasi perubahan lingkungan

eksternal. (Rangkuti, 2009: 13)

Menurut Kim dan Mauborgne (2005: 70 - 73) ada tiga ciri-ciri strategi
yang baik, yaitu:

1. Fokus. Kurva nilai perusahaan harus menunjukkan dengan jelas fokus
strateginya, tidak menyebar ke mana-mana.

2. Divergensi /gerak menjauh. Strategi perusahaan hendaknya tidak
dibentuk secara reaktif dalam usaha mengikuti irama kompetisi, yang
menyebabkan strategi itu kehilangan keunikannya.

3. Motto yang memikat. Sebuah strategi yang baik memiliki motto yang
jelas dan memikat. Motto yang baik tidak hanya menyampaikan pesan
dengan jelas tapi juga jujur.

Sedangkan menurut Kotler (2001:91), strategi adalah “Suatu rencana
permainan untuk mencapai sasaran yang diinginkan dari suatu unit bisnis”.
Menurut Siagian (2004:57), menyatakan bahwa strategi adalah serangkaian
keputusan dan tindakan mendasar yang dibuat oleh manajemen puncak dan
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KONSEP BLUE OCEAN STRATEGY

A. BLUE OCEAN STRATEGY

Blue Ocean Strategy (BOS) adalah suatu pendekatan strategi untuk
menguasai ruang pasar yang tidak ramai diperebutkan sehingga persaingan
menjadi tidak relevan. Konsep pemahaman BOS adalah menggeser dan
memperluas pasar bagi pelanggan potensial, sehingga memenuhi nilai yang
diharapkan oleh pelanggan pada pasar yang dituju. (Arief Rahman, Dkk. 2013)

Pada dasarnya, Pendekatan BOS menekankan pada kesetaraan antara
nilai dan inovasi. Perpaduan antara inovasi dan nilai menghendaki adanya
cara-cara yang dilakukan untuk memberikan manfaat kepada konsumen dan
perusahaan. (Sunarto, Hasibuan. 2007)

B. BLUE OCEAN DAN RED OCEAN

Menurut Kim dan Mauborgne (2005:40), strategi Samudera Biru atau
Blue Ocean Strategy (BOS) adalah suatu terobosan untuk keluar dari kondisi
samudera merah (Red Ocean Strategy, selanjutnya disebut ROS). ROS sendiri
merupakan sebutan untuk “Strategi Konvensional” dimana sebagian besar
perusahaan berkutat di daerah tersebut yang disebut kompetisi.

Dalam ROS, batasan-batasan bisnis jelas diidentifikasi, ruang bisnis padat,
prospek keuntungan dan pertumbuhan terbatas. Sebaliknya, BOS
didefinisikan sebagai ruang baru di mana batas pasar dan struktur industri
tidak diberikan dan dapat direkonstruksi. Dalam BOS, kompetisi tidak relevan



BAB

KONSEP PERENCANAAN STRATEGI
SISTEM INFORMASI PERUSAHAAN

A. SISTEM INFORMASI PERENCANAAN KEBUTUHAN BISNIS
ORGANISASI
Dalam tahapan awal Analisis sistem secara sistematis dapat memberikan

penilaian bagaimana fungsi bisnis dengan cara mengamati proses input dan
pengolahan data serta proses output informasi untuk membantu peningkatan
proses organisasional. Penentuan tujuan, sasaran dan ruang lingkup
perencanaan strategi SI/TI dapat memetakan tahapan awal dari sebuah
kerangka kerja perencanaan strategis SI/TI. Selain itu pemetaan ini
membantu peneliti untuk melakukan identifikasi kondisi perusahaan saat ini
dan di masa datang. Berikut ini adalah tujuan dari perencanaan strategis SI/TI
perusahaan PT. Herlinah Cipta Pratama:

1. Mendapatkan keunggulan proses bisnis dan sistem informasi yang
kompetitif bagi perusahaan PT. Herlinah Cipta Pratama dengan konsep
menciptakan keunikan dari nilai inovasi baru tanpa pesaing.

2. Menjaga keunikan proses bisnis yang didukung oleh penggunaan sistem
informasi secara berkelanjutan.

Penulis menentukan sasaran bagi perusahaan PT. Herlinah Cipta Pratama
dalam mempersiapkan perencanaan strategis sistem informasi atau teknologi
informasi, antara lain:
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RANCANGAN PORTOFOLIO SISTEM
INFORMASI/APLIKASI DI MASA MENDATANG

Dari hasil analisis terhadap kondisi lingkungan internal, eksternal dan

aplikasi

portofolio

yang dilakukan

pada

bab

sebelumnya

yang

menggambarkan aplikasi SI PT. Herlinah Cipta Pratama yang ada saat ini.
Untuk mendapatkan portofolio aplikasi Sl

memetakan kembali

mendatang penulis

perlu

tahapan-tahapan analisis sehingga memunculkan

aplikasi yang dibutuhkan oleh perusahaan di masa yang akan datang. Berikut
ini adalah tabel 4.9 keterhubungan tahapan-tahapan analisis:

Tabel 6.1 Relasi Tahapan-Tahapan Analisis dan
Usulan SI/TI Bagian Pertama

No | Sistem CSF Analisis SWOT | Analisis Analisis PEST Analisis Visi, Misi
Informasi / Value Chain dan Struktur
Teknologi Organisasi, Proses
Informasi Bisnis
yang
diusulkan 5 4 3 2 1

1 Aplikasi Diperlukan Kelemahan: Aktifitas Faktor Ekonomi: | - Visi Perusahaan
Pendukung SI/Tlyang Belum optimal | Pendukung: faktor yang yaitu
Keputusan membantu dalam Faktor mempengaruhi Pengelolaan

manajemen menganalisis Teknologi. daya pembelian secara sehat dan
dalam kondisi dan penggunaan dari pelanggan professional.
pengambilan persaingan teknologi dan - Misi
keputusan dan | pasar pesaing. dalam mempengaruhi perusahaan
kebijakan aktifitas iklim dari bisnis yaitu
proses bisnis | suatu menciptakan
Ancaman: di PT. perusahaan. pertumbuhan
Kompetitor Herlinah Terbatasnya perusahaan
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PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan oleh (Galih Abdul Fatah

Maulani, 2015) pada tesisnya menjelaskan bahwa terdapat beberapa poin

penting yang menjadi inti dari buku ini diantaranya sebagai berikut:

1.

Dalam membuat kebutuhan perencanaan strategis sistem informasi pada
PT. Herlinah Cipta Pratama melakukan beberapa analisis antara lain:
analisis SWOT, PEST, Value Chain, CSF, Four Action Framework yang
dianalisis kembali terhadap strategi dan model bisnis PT. Herlinah Cipta
Pratama.

Kegiatan analisis dalam merencanakan penerapan sistem informasi
menghasilkan beberapa sistem informasi atau teknologi informasi pada
PT. Herlinah Cipta Pratama yang perlu ada dan diimplementasikan.
Sistem informasi tersebut terdiri dari 22 aplikasi yang seharusnya berjalan
di PT. Herlinah Cipta Pratama. Portfofolio SI/TI terdiri dari 4 kategori
antara lain 7 aplikasi dalam kuadran strategic, 3 aplikasi dalam kuadran
high potential, 5 aplikasi dalam kuadran key operational, 9 aplikasi dalam
kuadran support.
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