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ABSTRACT 

 

Current competitive and challenging of global economy and business development requires SMEs to improve their 

technical infrastructures. One of them is information system/ information technology. The application of information 

system enables organization to provide efficient, effective, and trustworthy information to others. This technology 

acceptance model study is aimed at finding out the influence of perceived usefulness, perceived ease of use, intention, 

and attitude towards the implementation of SIAPIK application on SMEs Batik Garutan. This study was quantitative 

research with descriptive and verificative method. 223 SMEs Batik Garutan were selected as samples of the study. 

The instrument used was questionnaire. Descriptive statistics was selected to analyze the data, and verificative 

analysis was applied to test the relationship among the laten variables using structural equation modeling (SEM) in 

AMOS 26 software. Based on the results of the study, the variables comprising of perceived usefulness, perceived ease 

of use, attitude toward using, behavioral intention, actual use, subjective norm, output quality, job relevation result 

demonstration dan accessibility are in good criteria. The hypotheses consisting of eleven hypotheses were accepted. 

This shows that every variable in this structural model has positive influence 

 

Keywords: Technology Acceptance Model; Structural Equation Modeling; Batik Garutan SMEs. 
 

 

ABSTRAK 

 

Tantangan ekonomi global dan pengembangan usaha, UKM perlu mengembangkan infrastruktur teknis mereka, salah 

satu komponen dari yang diwakili oleh sistem informasi/informasi teknologi. Penerapan sistem informasi dapat 

memberikan keuntungan bagi organisasi untuk lebih efisien dan efektif serta mampu memberikan informasi yang 

kredibel bagi pihak ekternal. Penelitian mengenai technology acceptance model ini, bertujuan untuk mengukur 

pengaruh persepsi kegunaan, persepsi kemudahan penggunaan, niat, sikap terhadap penerapan aplikasi SIAPIK pada 

UKM Batik Garutan. Metode yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif dengan deskriptif dan verifikatif, 

dengan jumlah sampel sebanyak 223 UKM Batik Garutan, sedangkan instrumen  yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah kuesioner, pengolahan data menggunakan statistik deskriptif dan analisis verifikatif untuk menguji 

hubungan antar variabel laten menggunakan structural equation modeling (SEM) dengan software AMOS 26.  

Berdasarkan hasil penelitian dapat diperoleh hasil bahwa setiap variabel yang terdiri ; perceived usefulness, perceived 

ease of use, attitude toward using,  behavioral intention, actual use, subjective norm, output quality, job relevation 

result demonstration dan accessibility memiliki kriteria baik. Semua hipotesis yang terdiri dari sebelas hipotesis yang 

diajukan dapat diterima hal ini menunjukan setiap variabel dalam model struktural memiliki pengaruh yang positif.. 

 

Kata Kunci : Technology Acceptance Model; Structural Equation Modeling; UKM Batik  Garutan. 
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I. PENDAHULUAN 

Usaha kecil dan menengah (UKM) memiliki 

kontribusi yang besar dalam peningkatan 

pembangunan nasional serta pertumbuhan ekonomi 

bangsa[1]. Namun dalam perngembangan UKM 

terntunya menghadapi beberapa permasalahan, 

diantaranya terkait internal perusahaan yang meliputi 

pengelolaan keuangan yang sesuai dengan strandar 

keuangan, pemasaran, akses ke perbankan, tata kelola 

dan human capital[2]. Permasalahan berikutnya 

terkait dengan faktor ekternal perusahaan yaitu 

infrastruktur, ekonomi biaya tinggi, adanya 

perdagangan bebas, serta permasalahan yang terkait 

dengan sistem informasi[3].  

Penerapan sistem informasi (SI) dapat 

memberikan  nilai tambah bagi strategi manajemen 

UKM yang terkait dengan aspek indormasi, keputusan, 

manajemen data serta komunikasi  dapat menjadi 

kekuatan ekonomi untuk pertumbuhan dan 

peningkatan daya saing [4]. Beberapa penelitian 

menjelaskan bahwa penyebab dukungan teknologi 

informasi yang buruk, karena kurangnya inovasi, akses 

internet mahal, serta keterbatasan infrastruktur 

merupakan penyebab UKM tidak dapat tumbuh dan 

memiliki daya saing yang kuat[5], [6]. Beberapa 

penelitian menyebutkan bahwa penerapan sistem 

informasi dapat  mempengaruhi pengembangan 

kreativitas industri kerajinan batik adalah SDM yang 

tinggi dan teknologi [7] dan [8]. 

Pada masa pandemi Covid-19,  salah satu sistem 

informasi yang penting dalam pengembangan usaha 

pada UKM adalah sistem informasi akuntansi, 

sehingga UKM  mampu untuk mengelola keuangan 

perusahaan, mampu mengidentifikasi asset, penjualan 

usaha, dan modal, kemampuan menggunakan sistem 

informasi akutansi ini selain bermanfaat untuk internal 

juga dapat bermanfaat untuk kepentingan ekternal[9]. 

Sistem informasi akuntansi yang digunakan untuk 

usaha kecil dan menengah (UKM) pasti berbeda dari 

sistem akuntansi untuk perusahaan besar. Sistem 

informasi akuntansi yang digunakan untuk usaha kecil 

biasanya lebih sederhana daripada perusahaan 

besar[10]. Tapi sejauh ini masih banyak yang usaha 

kecil dan menengah (UKM) yang belum memahami 

pentingnya sistem infomasi akuntansi yang diterapkan 

dilaporan keuangan, tetapi sangat bermanfaat bagi 

perkembangan bisnis[11]. 

Kementerian Perindustrian (Kemenperin) dan 

Kementerian Koperasi dan UKM memperioritaskan 

Batik sebagai sektor yang memiliki nilai tambah 

karena batik dinilai mempunyai daya ungkit besar 

dalam mendongkrak pertumbuhan ekonomi nasional.  

Pada Gambar 1 dapat terlihat perkembangan nilai 

ekspor batik dan produksi batik dari tahun 2015 sampai 

dengan tahun 2020. Devisa yang dihasilkan dari ekpor 

batik Hal ini tercemin dari sumbangsihnya terhadap 

devisa melalui capaian ekspor periode Januari-Juli 

2020 sebesar USD21,54 juta atau meningkat dibanding 

pada semester I-2019 senilai 17,99 juta. Meskipun 

demikian selama pandemi Covid-19 Ekpor dan 

produksi batik mengalami penurunan. Tren ekspor 

batik terus menurun. Pada 2015 ekspor batik mencapai 

US$ 185,04 juta, lalu menurun di 2016 menjadi US$ 

156,03 juta dan 2017 merosot ke US$ 73,79 juta. 

Berikutnya 2018 ekspor batik US$ 52,33 juta dan 2019 

naik tipis menjadi US$ 54,36 juta. 

 
Gambar 1 Nilai Ekspor Batik dan Produksi Batik 

Sumber : Biro Pusat Statistik 2020 

Batik Indonesia telah dikukuhkan ke dalam daftar 

representatif Budaya Tak Benda warisan budaya 

manusia oleh United Nation Educational Scientific 

Organization (UNESCO). Batik tentu saja dapat 

meningkatkan citra positif dan martabat Bangsa 

Indonesia di Forum Internasional serta menumbuhkan 

kebanggaan dan kecintaan masyarakat terhadap 

kebudayaan Indonesia. Di Kabupaten Garut terdapat 

235 UKM Batik yang tersebar di 23 Kecamatan, sudah 

memiliki NIB dan di kelola di bawah Dinas Koperasi 

dan UKM Kabupaten Garut. Permasalahan UKM 
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Batik Garutan di Kabupaten Garut selain masalah yang 

berkaitan dengan aspek pemasaran dan produksi juga 

terkait dengan aspek keuangan. UKM Batik Garutan 

mengalami kesulitan dalam pembuatan laporan 

keuangan sederhana yang dapat digunakan untuk 

kepentingan internal dan pengajuan akses keuangan ke 

perbankan. 

Bank Indonesia (BI) berusaha mendorong 

kemajuan Usaha kecil  dan menengah  (UMK). Salah 

satunya dengan menciptakan sistem aplikasi 

pencatatan informasi keuangan (SIAPIK). Sebuah 

sistem yang berguna mencatat transaksi keuangan dan 

laporan keuangan masing-masing pelaku. Penguatan 

literasi pencatatan keuangan UKM ini merupakan 

salah satu dukungan BI guna pencapaian porsi kredit 

perbankan kepada UKM sebesar 30% pada tahun 

2024, sebagaimana dicanangkan Presiden RI pada 

tahun 2021. Hingga saat ini telah mencapai 20,6% dari 

total kredit perbankan, serta upaya untuk pencapaian 

kebijakan rasio kredit pembiayaan inklusif 

makroprudensial (RPIM). 

Berdasarkan fenomena di atas dan mengingat 

pentingnya analisis penerimaan aplikasi pencatatan 

sistem informasi keuangan bagi UKM, maka tertarik 

untuk meneliti sejauh mana penerimaan sistem aplikasi 

keuangan (SIAPIK) dengan menggunaan model TAM 

dengan beberepa variabel tambahan, dengan judul 

Analisis Penerimaan Sistem Aplikasi Pencatatan 

Informasi Keuangan (SIAPIK) Menggunakan  

Technology Acceptance Model Pada UKM Batik 

Garutan. 

II. KAJIAN PUSTAKA 
Technology Acceptance Model (TAM) 

Riset penerimaan teknologi telah lama 

dipraktekkan di berbagai bidang, seperti ekonomi, 

bisnis, kesehatan, dan juga pendidikan yang telah 

dilaporkan oleh berbagai sintesis ulasan penelitian 

[12]. Ada dua variabel spesifik yang dikembangkan 

dan divalidasi dalam membangun TAM, yaitu 

perceived usefulness (PU) dan perceived ease of use 

(PEOU). PU didefinisikan sebagai sejauh mana 

seseorang percaya bahwa menggunakan sistem 

tertentu akan meningkatkan kinerja pekerjaannya. 

Definisi ini berasal dari kata berguna yaitu mampu 

digunakan secara menguntungkan. PEOU 

didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang percaya 

bahwa menggunakan sistem tertentu akan bebas dari 

usaha. Definisi ini berakar dari kata kemudahan yaitu 

bebas dari kesulitan atau usaha besar [13] 

Pertama kali model TAM dikembangkan oleh 

Barhoumi yang merupakan adaptasi dari theory of 

reasoned action. Teori ini terus mengalami perubahan 

dan modifikasi sampai 3 kali. Kemudian tahun 2000 

TAM 2 diperkenalkan dan dipublikasikan, dengan 

meniadakan/menghilangkan konstruk attitude towards 

usage, jadi  konstruk perceived usefulness dan 

perceived ease of use secara langsung memberikan 

pengaruh terhadap behavioral intention to use tanpa 

attitude towards usage .  

Pada tahun 2008 TAM dimodifikasi kembali 

menjadi TAM 3. Perkembangan pada TAM 3 ini sudah 

mnambahkan dimensi baru pada perceived ease of use. 

Pengembangan TAM tersebut bertujuan dalam 

membentuk asumsi dasar yang dapat memprediksi, 

dan menjelaskan perilaku yang mendorong 

penggunaan teknologi yang terus berkembang [12].  

TAM diyakini menjadi sebuah teori, selain terdapatnya 

pembaharuan didasarkan pada perkembangan 

keilmuan yang ada, teori TAM selalu menjadi dasar 

untuk pengembangan studi empiris tentang  kesiapan 

pemanfaatan teknologi. Pada saat ini teori yang 

dianggap masih relevan dalam memprediksi relevan 

dalam memprediksi keinginan serta kesiapan untuk 

mengadopsi teknologi. Banyak penelitian yang telah 

menggunakan yang diverifikasi dalam berbagai 

situasi, kondisi dan objek yang berbeda untuk 

mengkaji perilaku penerimaan teknologi individu 

dalam berbagai konstruksi sistem informasi. Oleh 

karena itu model TAM dianggap masih relevan dalam  

menerjemahkan kesiapan pengguna memanfaatkan 

teknologi informasi [14]. 

Pada model TAM tingkat penerimaan 

penggunaan TI ditentukan oleh lima konstruk yaitu, 

persepsi kemudahaan (perceived ease of use), persepsi 

kegunaan (perceived usefulness), sikap dalam 

menggunakan (attitude toward using), perilaku untuk 

tetap menggunakan (behavioral intention to use), dan 

kondisi nyata penggunaan sistem (actual system 

usage).  Pada gambar 2 digambarkan model TAM 

yang diperkenalkan oleh Davis (1989) sebagai berikut: 
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Gambar 2. First Modified Version of TAM 

Sumber : Davis (1989) 

 

Penggunaan variabel dalam penelitian ini 

disesuaikan dengan metode yang digunakan yaitu 

model awal dari Davis (1989). Terdapat 8 variabel 

yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu : perceived 

usefulness, perceived ease of use, attitude toward 

using, behavioral intention use, actual system use, 

subjective norm, job relevance, result demonstrability, 

output quality (Venkatest dan Davis, 2000),  dan 

variabel accessibility (Karahanna dan Limayen, 2000). 

Berdasarkan pada hubungan antar variabel atas 

hipotesis 1 (satu) sampai dengan hipotesis 11 sebelas), 

dengan menggunakan konsep TAM dan beberapa 

variabel tambahan dari hasil penelitian sebelumnya, 

maka kerangka model penelitian dalam tesis ini 

digambarkan dalam gambar 3, sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Kerangka Model Penelitian 

 

III. METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian mengenai Analisis Penerimaan  

Sistem Aplikasi Pencatatan Informasi Keuangan 

(Siapik) Dengan Menggunakan Model Tam  

(Technology Acceptance Model)   pada UKM Batik 

Garutan  merupakan penelitian kuantitatif. Penelitian 

kuantitatif dalam Ilmu sosial digunakan untuk 

mengukur pendapat atau sikap dan perilaku. 

Pertanyaan yang terkait dengan pertanyaan seberapa 

sering, seberapa banyak,  kapan, atau siapa, biasanya 

pertanyaan yang paling umum dalam penelitian 

kuantitatif [15].  

Berdasarkan jenisnya penelitian ini termasuk 

dalam penelitian survei. Penelitian survei merupakan 

metode penelitian yang dipilih untuk melakukan 

pengukuran terhadap karakteristik kuantitatif dari unit 

analisisnya. Survei yang dimaksud adalah survei yang 

dilakukan kepada populasi yang dipilih. Pada Metode 

survei, dikumpulkan berbagai macam informasi 

melalui kuesioner sebagai instrumennya kepada 

responden [16]. Survey adalah teknik pengumpulan 

data dengan mengajukan pertanyaan kepada orang-

orang yang dianggap memiliki informasi yang 

diinginkan [17].  

Berdasarkan rumusan konseptual dan 

penelitian terdahulu, adapun operasionalisasi variabel 

penelitian sebagai berikut :  

Tabel 1. Operasional Variabel Penelitian 
Variabel/Contruct 

TAM 

Sumber 

Referensi 

Indikator Skala 

Perceived Ease of 

Use (PEOU) 

Davis (1989) Practical to 

Use (PEOU1) 

Ordinal 

Ease of use 

(PEOU2)  

Frustasing of 

use (PEOU3) 

Ease to do 

(PEOU4) 

Flexibility of 

Use (PEOU5) 

Ease of 

remember 

(PEOU6) 

Mental effort 

(PEOU7) 

Ease of 

understandable 

(PEOU8) 

The availability 

Usage 

Instructions 

(PEO9) 

Overall ease of 

use (PEOU10) 

Perceived 

Usefulness (PU) 

Davis (1989) Responding the 

needs of the 

purposes 

(PU1)  

Ordinal 

The control for 

the Job (PU2) 

Accomplish 

task more 

quickly (PU3) 

Important for 

job(PU4) 
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Variabel/Contruct 

TAM 

Sumber 

Referensi 

Indikator Skala 

Increase of 

Productivity 

(PU5) 

Improved user 

performance 

(PU6) 

Improvisation 

job/Accomplish 

more job 

(PU7) 

Effektiveness 

on my job 

(PU8) 

Easier to do in 

my job (PU9) 

Overall, useful 

in my job 

(PU10) 

Attitude Toward 

Using (ATU) 

Davis (1989) Sense of like in 

using green 

construction 

(ATU1)  

ordinal 

The use of it 

causing 

Enthusiasm 

(ATU2)  

The desire to 

use it 

Independent 

(ATU3)  

Behavioral 

Intention (BI) 

Davis (1989) Motivation for 

permanent use 

(BI1)  

ordinal 

Have plan for 

using it in the 

future (BI2)  

Motivation for 

another user 

(BI3)  

Motivation for 

providing input 

in use (BI4) 

Actual Usage (AU) Davis (1989) Consistency 

Usage (AU1)  

ordinal 

Transparency 

Usage (AU2)  

Suitability of 

Procedure 

(AU3)  

Satisfaction 

Usage (AU4)  

Subjective Norm 

(SN) 

Venkatesh(2000) The influence 

of other people 

that have to use 

it (SN1) 

ordinal 

The influence 

of other 

workers that 

have to use it 

(SN2) 

Job Relevance (JR) Venkatesh(2000) Important in 

job (JR1)  

ordinal 

Variabel/Contruct 

TAM 

Sumber 

Referensi 

Indikator Skala 

Relevance in 

job (JR2)  

Result 

Demostrability 

(RD) 

Venkatesh(2000) Ease in 

conveying the 

results to other 

parties (RD1)  

ordinal 

Confidence in 

communicating 

to the other 

party of the 

consequences 

when using it 

(RD2) 

The results of 

the use is 

visible (RD3)  

Ease explain 

why using the 

system can give 

a profit or not 

(RD4)  

Output Quality 

(OQ) 

Venkatesh(2000) The output of 

quality is very 

high (OQ1)  

ordinal 

The absence of 

problems in 

output quality 

(OQ2) 

Accessibility (AC) Karahanna, E., 

Straub, D. W., & 

Chervany, N. L. 

(1999) 

Physical 

accessibility 

(AC1) 

ordinal 

Information 

accessibility 

(AC2) 

Dalam Penelitian ini populasinya adalah Usaha 

Kecil dan Menengah Batik Garutan Jumlah populasi 

UKM Batik Garutan sebanyak 235 UKM yang telah 

memiliki NIB dan menggunakan aplikasi SIAPIK 

yang terkosentrasi di beberapa kecamatan di 

Kabupaten Garut.  Data UKM berasal dari Dinas 

Koperasi dan UKM Kabupaten Garut pada tahun 2021 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Deskriptif Data Penelitian 

Pada variabel Perceived Ease of Use memiliki 

pertanyaan sebanyak 10 item pertanyaan. dapat 

disimpulkan bahwa rata rata tanggapan terhadap 

variabel Perceived Ease of Use, memiliki nilai total 

skor keseluruhan sebesar 7781, sedangkan nilai rata-

rata/mean sebsar 3,49 dimana nilai ini termasuk dalam 

kategori setuju. mengenai garis kontinum untuk 

variabel Perceived Ease of Use. Pada hasil dapat 

dintunjukan Hasil tersebut menunjukkan bahwa 

tanggapan responden termasuk dalam kategori setuju, 
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yang ditunjukkan pada nilai rata-rata sebesar 3,49 yang 

berada pada rentang 3,40 – 4,20. Berdasarkan hasil 

tersebut dapat diambil kesimpulan bahwa tanggapan 

responden mengenai variabel Perceived Ease of Use 

termasuk dalam kategori baik. 

Pada variabel Perceived Usefulness memiliki 

pertanyaan sebanyak 10 item pertanyaan. rata rata 

tanggapan terhadap variabel Perceived Usefulness, 

memiliki nilai total skor keseluruhan sebesar 7910, 

sedangkan nilai rata-rata/mean sebsar 3,55 dimana 

nilai ini termasuk dalam kategori setuju. mengenai 

garis kontinum untuk variabel Perceived Usefulness 

(PU). Pada hasil dapat ditunjukan bahwa tanggapan 

responden termasuk dalam kategori setuju, yang 

ditunjukkan pada nilai rata-rata sebesar 3,49 yang 

berada pada rentang antara 3,40 – 4,20. Berdasarkan 

hasil tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa  dengan 

adanya SIAPIK UKM Batik Garutan di Garut mampu 

untuk meningkatkan kualitas kerja 

Pada variabel Attitude Toward Using memiliki 

pertanyaan sebanyak 3 item pertanyaan. Rata-rata skor 

keseluruhan dari tanggapan responden terhadap 

variabel Attitude Toward Using, memiliki nilai total 

skor keseluruhan sebesar 2357, sedangkan nilai untuk 

rata-rata/mean sebesar 3,52 dimana nilai ini 

menunjukan bahwa ATU termasuk dalam kategori 

setuju. mengenai garis kontinum untuk variabel 

Attitude Toward Using Pada hasil dapat ditunjukan 

bahwa tanggapan responden termasuk dalam kategori 

setuju, yang ditunjukkan pada nilai rata-rata/mean 

sebesar 3,52 yang berada pada rentang antara 3,40 – 

4,20. Dapat disimpulkan untuk variabel Attitude 

Toward Using dapat memenuhi katagori baik. Hal ini 

menunjukan bahwa penggunakan SIAPIK mrupakan 

gagasan yang sangat baik untuk menyelesaikan 

permasalahan yang terjadi di UKM Batik Garutan. 

Pada variabel Behavioral Intention memiliki 

pertanyaan sebanyak 3 item pertanyaan. Rata rata 

tanggapan terhadap variabel Behavioral Intention, 

memiliki nilai total skor keseluruhan sebesar 3193, 

sedangkan nilai rata-rata/mean sebsar 3,58 dimana 

nilai ini termasuk dalam kategori setuju. Mengenai 

garis kontinum untuk variabel Behavioral Intention 

Pada hasil dapat ditunjukan bahwa tanggapan 

responden termasuk dalam kategori setuju, yang 

ditunjukkan pada nilai rata-rata/mean sebesar 3,58 

yang berada pada rentang antara 3,40 – 4,20. Dapat 

disimpulkan untuk variabel Behavioral Intention dapat 

memenuhi katagori baik. SIAPIK memiliki katagori 

yang baik dalam behavioral intention hal ini ditandai 

bahwa adanya keinginan atau minat untuk melakukan 

perilaku tertentu, yang berarti kesediaan seseorang 

untuk melakukan perilaku tersebut. 

Pada variabel Actual Usage memiliki dengan 

jumlah 4 item pernyataan. Rata rata tanggapan 

terhadap variabel Actual Usage, memiliki nilai total 

skor keseluruhan sebesar 3108, sedangkan nilai rata-

rata/mean sebsar 3,48 dimana nilai ini termasuk dalam 

kategori setuju. Mengenai garis kontinum untuk 

variabel Actual Usage. Pada hasil dapat ditunjukan 

bahwa tanggapan responden termasuk dalam kategori 

setuju, yang ditunjukkan pada nilai rata-rata/mean 

sebesar 3,48 yang berada pada rentang antara 3,40 – 

4,20. Dapat disimpulkan untuk variabel ctual 

Usagedapat memenuhi katagori baik. Pada SIAPIK 

penggunaan sistem yang sebenarnya (actual usage) 

adalah mengacu kepada kondisi nyata dari aplikasi 

sistem. Hasil peneliian menunjukan UKM Batik 

Garutan merasa senang menggunakan sistem jika 

mereka yakin bahwa sistem tersebut tidak sulit untuk 

digunakan dan terbukti dapat meningkatkan 

produktivitasnya.  

Pada variabel Subjective Norm memiliki dengan 

jumlah 2 item pernyataan. Rata-rata tanggapan 

responden mengenai variabel Subjective Norm. Dapat 

diketahui secara keseluruhan skor total sebesar 1565, 

dan nilai rata-rata tanggapan responden mengenai 

variabel Subjective Norm yaitu sebesar 3,51 termasuk 

dalam kategori setuju. Mengenai garis kontinum pada 

variabel Subjective Norm. Hasil tersebut menunjukkan 

bahwa tanggapan responden termasuk dalam kategori 

setuju, yang ditunjukkan pada nilai rata-rata sebesar 

3,51 yang berada pada rentang 3,40 – 4,20. 

Berdasarkan hasil tersebut dapat diambil kesimpulan 

bahwa tanggapan responden mengenai variabel 

Subjective Norm termasuk dalam kategori baik. 

Dorongan untuk menggunakan SIAPIK baik dari 

pemerintah/pendamping UKM/kelaurga untuk 

menggunakan SIAPIK efektif sehingga UKM Batik 

terdorong untuk menggunakan SIAPIK. 
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Pada variabel Job Relevance memiliki dengan 

jumlah 2 item pernyataan. Rata rata tanggapan 

terhadap variabel Job Relevance, memiliki nilai total 

skor keseluruhan sebesar 1615, sedangkan nilai rata-

rata/mean sebesar 3,62 dimana nilai ini termasuk 

dalam kategori setuju. Mengenai garis kontinum untuk 

variabel Job Relevance. Pada hasil dapat ditunjukan 

bahwa tanggapan responden termasuk dalam kategori 

setuju, yang ditunjukkan pada nilai rata-rata/mean 

sebesar 3,62 yang berada pada rentang antara 3,40 – 

4,20. Dapat disimpulkan untuk variabel Job Relevance 

dapat memenuhi katagori baik. Job relevance adalah 

sejauhmana UKM Batik  percaya bahwa aplikasi 

SIAPIK dapat diterapkan pada pekerjaannya. 

Pada variabel Subjective Norm memiliki dengan 

jumlah 2 item pernyataan. Rata rata tanggapan 

terhadap variabel Result Demostrability, memiliki 

nilai total skor keseluruhan sebesar 3241, sedangkan 

nilai rata-rata/mean sebesar 3,63 dimana nilai ini 

termasuk dalam kategori setuju. mengenai garis 

kontinum untuk variabel Result Demostrability. Pada 

hasil dapat ditunjukan bahwa tanggapan responden 

termasuk dalam kategori setuju, yang ditunjukkan 

pada nilai rata-rata/mean sebesar 3,63 yang berada 

pada rentang antara 3,40 – 4,20. Dapat disimpulkan 

untuk variabel Result Demostrability dapat memenuhi 

katagori baik. Pada pengguna SIAPIK result 

demostrability ditandai dengan adanya kemudahan 

dalam menyampaikan hasil Aplikasi SIAPIK kepada 

pihak lain.  

 

Analisis Verifikatif   

Data penelitian merupakan perhitungan dari 

jawaban responden atas pernyataan berupa skor yang 

dijabarkan mellaui indikator dari varibel penelitian 

yang terdri dari              variabel Subjective Norm (SN), 

Output Quality (OQ), Job Relevance (JR), Result 

Demonstrability (RD), Accessibility (AC), Perceived 

Usefulness (PU), Perceived Ease of Use (PEOU), 

Attitude Toward Using (ATU), Behavioral Intention 

(BI), dan Actual Usage (AU). Variabel-variabel 

tersebut dianalisis dengan menggunakan analisis 

structural equation modeling (SEM). Hubungan 

akausal digambarkan melalui structural equation 

modeling(SEM) yaitu hubungan antara variabel 

penyebab atau disebut juga variabel eksogen dengan 

variabel akibat atau disebut juga variabek endogen, 

serta gabungan dari analisis statistik yaitu analisis jalur 

dan analisis faktor sebagai model strukturalnya. 

Indikator dari beberapa variabel yang baik mendasari 

dalam model persamaan struktural. Pemodelan 

persamaan struktural (SEM) adalah teknik multivariat 

yang kuat yang ditemukan meningkat dalam 

penyelidikan ilmiah untuk menguji dan mengevaluasi 

hubungan kausal multivariat. SEM berbeda dari 

pendekatan pemodelan lainnya karena mereka menguji 

efek langsung dan tidak langsung pada hubungan 

kausal yang diasumsikan sebelumnya. 

 
Gambar 4. Model SEM 

Sumber : Hasil Pengolahan 

 

Berdasarkan hasiil Test of Multivariate Normality 

for Continuous Variables tersebut, model secara 

keseluruhan menunjukkan tidak memenuhi asumsi 

normalitas, dimana CR Kurtosis sebesar 90,609 lebih 

besar dari 1.96. Metode estimasi atau disebut metode 

robust digunakan dalam penelitian ini untuk supaya 

metode estimasi bisa lebih tahan terhadap data yang 

sifatnya tidak normal yaitu dengan beberapa teknik 

GLS, ML, ULS atau ADF. 

Pada hasil model awal diperoleh hasil model yang 

tidak fit sehingga dilakukan modifikasi model dengan 

menambahkan covarian antar error dengan 

menggunakan nilai modifikasi indeks (dengan 

menghubungkan error berdasarkan nilai MI yang 

dimulai dari nilai MI terbesar). Setelah dilakukan 

modifikasi model, dihasilkan model yang fit dengan 

penjelasan secara berurutan dari analisis model 
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pengukuran, analisis model structural dan analisis 

Goodness of Fit (GoF). 

Berdasarkan pengujian diperoleh hasil yang 

menunjukkan bahwa seluruh manifes memiliki 

validitas konstruk yang baik dan memiliki reliabilitas 

konstruk yang baik. Berikut adalah hasil loading 

factor, CR dan AVE dari masing-masing manifes pada 

masing-masing variabel. 

Evaluasi terhadap parameter-parameter atau 

koefisien yang menunjukan adanya hubungan kausal 

atau pengaruh satu variabel laten terhadap variabel 

laten lainnya. Hasil perhitungan berupa estimasi dari 

parameter-parameter yang disajikan dalam tabel 

berikut ini : 

Tabel 2 Hasil Estimasi 
   

Estim

ate 

S.

E. 

C.R

. 

P 

Perceived_Ease
_of_Use 

<

-

-

- 

Accessibility 0,935 .0
52 

17.5
59 

**
* 

Perceived_Usef

ulness 

<

-
-

- 

Subjective_Nor

m 

0,466 .0

30 

9.08

7 

**

* 

Perceived_Usef

ulness 

<

-

-

- 

Output_Quality 0,072 .0

17 

2.14

5 

.0

32 

Perceived_Usef
ulness 

<

-

-

- 

Job_Relevance 0,172 .0
21 

4.88
2 

**
* 

Perceived_Usef

ulness 

<

-
-

- 

Result_Demons

trability 

0,282 .0

21 

7.65

7 

**

* 

Perceived_Usef

ulness 

<

-

-

- 

Perceived_Ease

_of_Use 

0,799 .0

40 

11.0

02 

**

* 

Attitude_Towar

d_Using 

<

-

-

- 

Perceived_Ease

_of_Use 

0,186 .0

59 

2.22

9 

.0

26 

Attitude_Towar

d_Using 

<
-

-

- 

Perceived_Usef

ulness 

0,699 .1

33 

6.81

7 

**

* 

Behavioural_Int

ention 

<

-

-

- 

Perceived_Usef

ulness 

0,709 .1

14 

6.74

5 

**

* 

Behavioural_Int
ention 

<

-

-

- 

Attitude_Towar
d_Using 

0,291 .0
69 

3.54
3 

**
* 

Actual_Use <
-

-

- 

Behavioural_Int

ention 

0,972 .0

97 

10.0

74 

**

* 

Sumber: Hasil pengolahan (2022) 

Setelah diketahui besaran koefisien jalur, selanjutnya 

dilakukan analisis r-square yaitu sebagai berikut: 

Tabel 3. Hasil R-Square 
   

Estimate 

Perceived Ease of Use 
  

.874 

Perceived Usefulness   .970 

Attitude Toward Using   .730 

Behavioural Intention 
  

.936 

Actual Usage 
  

.945 

 Sumber : Pengolahan Data (2022) 

Nilai r-square Perceived Usefulness yang 

diperoleh sebesar 0,970 atau 97,0%. Hal ini 

menunjukkan bahwa Subjective Norm, Output 

Quality, Job Relevance, dan Result Demostrability 

berpengaruh terhadap Perceived Usefulness sebesar 

97,0%. Nilai r-square Perceived Ease of Use yang 

diperoleh sebesar 0,874 atau 87,4%. Hal ini 

menunjukkan bahwa Accessibility berpengaruh 

terhadap Perceived Usefulness sebesar 87,4%. Nilai r-

square Attitude Toward Using yang diperoleh sebesar 

0,730 atau 73,0%. Hal ini menunjukkan bahwa 

Subjective Norm, Output Quality, Job Relevance, 

Result Demostrability, Accessibility berpengaruh 

terhadap Attitude Toward Using melalui Perceived 

Usefulness dan Perceived Ease of Use sebesar 73,0%. 

Nilai r-square Behavioural Intention yang diperoleh 

sebesar 0,936 atau 93,6%. Hal ini menunjukkan bahwa 

Subjective Norm, Output Quality, Job Relevance, 

Result Demostrability, Accessibility berpengaruh 

terhadap Attitude Toward Using melalui Perceived 

Usefulness, Perceived Ease of Use dan Attitude 

Toward Using sebesar 73,0%. Nilai r-square Actual 

Usage yang diperoleh sebesar 0,945 atau 94,5%. Hal 

ini menunjukkan bahwa Subjective Norm, Output 

Quality, Job Relevance, Result Demostrability, 

Accessibility berpengaruh terhadap Attitude Toward 

Using melalui Perceived Usefulness, Perceived Ease 

of Use, Attitude Toward Using, dan Behavioural 

Intention sebesar 94,5%. 

 

Uji Hipotesis 

Tabel 4. Hasil Pengujian Hipotesis 

   Estimate C.R. P 

Perceived 

Usefulness 
<--- 

Perceived 

Ease of Use 
0,799 11,002 0.000 

Attitude 

Toward 

<--- Perceived 

Ease of Use 

0,186 2,229 0.026 

Attitude 

Toward 

<--- Perceived 

Usefulness 

0,908 6,817 0.000 

Behavioral 

Intention 

<--- Perceived 

Usefulness 

0,709 6,745 0.000 

Behavioral 

Intention 

<--- Attitude 

Toward 

Using 

0,291 3,543 0.000 

Behavioral 

Intention 

<--- Attitude 

Toward 

Using 

0,291 3,543 0.000 

Perceived 

Usefullness 

<--- Subjective 

Norm 

0,466 9,087 0.000 
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   Estimate C.R. P 

Perceived 

Usefullness 

<--- Output 

Quality 

0,072 2,145 0.032 

Perceived 

Usefullness 

<--- Job 

Relevation 

0,172 4,882 0.000 

Perceived 

Usefullness 

<--- Result 

Demostration 

0,282 7,657 0.000 

Perceived 

Ease of 

Use 

<--- Accessibility 0,935 17,559 0.000 

 

 

V. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pengujian statistik deskriptif 

dengan menggunakan penilaian rata-rata (garis 

kontinum) dapat diketahui bahwa semua variabel yang 

diteliti yaitu variabel perceived usefulness, perceived 

ease of use, attitude toward using, behavioral 

intention, actual use, subjective norm, output quality, 

job relevation result demonstration dan accessibility 

dikatagorikan baik. Penerapan teknologi SIAPIK di 

UKM Batik Garutan responden memahami dengan 

baik kemudahan, kegunaan, niat, sikap yang baik 

terhadap aplikasi, serta menggunakannya untuk 

memenuhi kebutuhan kerja UKM Batik Garutan 

terutama yang berkaitan dengan penyusunan atau 

pencatatan transaksi keuangan. Faktor norma subjektif 

terkait dengan rekomendasi dari pihak keluarga, 

kualitas hasil laporan keuangan, relevansi dengan 

pekerjaan sehari hari, serta demontrasi hasil dan akses 

fisik serta akses informasi memiliki penilaian baik 

karena reponden menilai aspek-aspek tersebut yang 

meyakinkan mereka adanya kegunaan dan kemudahan 

dalam menggunakan SIAPIK. 

 

Saran 

Bagi Peneliti selanjutnya yang tertarik untuk 

meneliti technology acceptance model, agar mengkaji 

variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi 

persepsi kemudahan dan persepsi kegunaan serta pada 

variabel-variabel lainnya. Contohnya mengkaji 

pengaruh aspek pendidikan terhadap kemudahan dan 

kegunaan, aspek hedonic sistem informasi dan aspek 

lainnya. Dari cakupan penelitian untuk generalisasi 

baiknya penelitian selanjutnya ditingkatkan pada 

wilayah Jawa Barat atau bahkan Indonesia.  
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