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Abstrak

Organization Performance pada perusahaan merupakan hal yang sangat penting
untuk meninjau sejauh mana keberhasilan suatu perusahaan di dalam mencapai
tujuan yang dicita – citakan. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh
talent management dan knowledge management terhadap organization
performance pada Kampung Sumber Alam Resort Garut. Populasi dan sampel
penelitian ini sebanyak 98 orang karyawan yang dijadikan responden dengan
pengambilan sampel menggunakan teknik sensus. Metode analisis menggunakan
analisis deskriptif dan analisis regresi linier berganda. Berdasarkan hasil penelitian
analisis regresi linier berganda terdapat pengaruh talent management terhadap
organization performance, terdapat pengaruh knowledge management terhadap
organization performance pada Kampung Sumber Alam Resort Garut. Terdapat
pengaruh talent management dan knowledge management terhadap organization
performance pada karyawan Kampung Sumber Alam Resort Garut. Bahwa
perusahaan dengan menerapkan sistem talent management dan knowledge
management akan menghasilkan organization performance dengan hasil yang baik
sesuai dengan tujuan perusahaan.

Kata Kunci : Knowledge Management, Organization Performance, Talent
Management

Abstract

Organizational Performance in the company is very important to review the extent
of the success of a company in achieving the goals that it aspires to. This research
was conducted to determine the effect of talent management and knowledge
management on organizational performance in Kampung Sumber Alam Resort
Garut. The population and sample of this study were 98 employees who were used
as respondents by sampling using census techniques. The analytical method uses
descriptive analysis and multiple linear regression analysis. Based on the results of
multiple linear regression analysis research there is the influence of talent
management on organizational performance, there is the influence of knowledge
management on organizational performance in Kampung Sumber Alam Resort
Garut. There is the influence of talent management and knowledge management on
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organizational performance on employees of Kampung Sumber Alam Resort Garut.
That the company by implementing a talent management and knowledge
management system will produce organizational performance with good results in
accordance with company goals.

Keywords: Knowledge Management, Organization Performance, Talent
Management

1 Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi dan ilmu pengetahuan di era globalisasi masa kini,
mendorong organisasi untuk mampu mengenali dan mengantisipasi dari setiap terjadinya
perubahan dalam lingkungan bisnis dengan memberikan tanggapan secara tepat, cepat, efektif,
dan efisien, dengan demikian setiap perusahaan diharuskan mempunyai Sumber Daya Manusia
(SDM) yang kompeten untuk menjalankan kegiatan operasional organisasi. Faktor inti yang
mempengaruhi kinerja organisasi salah satunya yaitu faktor individu yang didalamnya termasuk
talent dan knowledge sebagai keahlian yang dimiliki individu sejak awal. Salah satu usaha dari
organisasi agar tetap mempertahankan karyawannya di dalam perusahaan yaitu dengan cara
melaksanakan talent management dan knowledge management. Perusahaan saat ini bercita-cita
memiliki sumber daya manusia pada kelompok yang unggul (talented employees), Salah satu
cara untuk memperoleh, mengembangkan dan mempertahankan karyawan yang memiliki
talenta adalah melalui talent management.

Selain talent, pendidikan dan knowledge turut berperan aktif dalam menyiapkan SDM yang
memiliki integritas yang tinggi. Ketatnya persaingan secara global mendorong setiap
perusahaan untuk terus menerus menaikkan kinerja organisasinya, karenanya SDM yang
berkualitas dengan kesanggupan pengetahuannya menjadi pilihan pokok yang harus dilakukan
untuk memperoleh visi perusahaan. Knowledge saat ini adalah suatu yang amat mewajibkan,
dengan demikian pendapatan dan pemanfaatannya penting dikelola dengan baik dalam konteks
meningkatkan kinerja organisasi. Kinerja organisasi akan mencapai hasil yang lebih baik apabila
didorong dengan pengetahuan yang dimiliki. Perusahaan berharap setiap karyawan mampu
menggali pengetahuannya dan tidak hanya terpaku pada sistem. Seperti yang dikatakan bahwa
faktor yang mempengaruhi kawasan bisnis kali ini sudah bukan lagi era informasi, melainkan
telah beralih pada era pengetahuan atau knowledge.

Proses pengembangan talent karyawan tidak lepas hubungannya dengan pengelolaan knowledge
yang cermat. Sistem talent management yang dilakukan secara sistematis dan terintegrasi
dengan knowledge management akn meningkatkan kinerja organisasi. Salah satu hal utama
dalam proses tujuan perusahaan adalah performance sumber daya manusia yang ada didalam
perusahaan. Permasalahan mengenai performance merupakan persoalan yang akan selalu
ditemui oleh perusahaan, karena itu perusahaan perlu tahu akan faktor-faktor yang
mempengaruhi organization performance. Organization performance merupakan dimensi untuk
mengukur ketercapaian perusahaan, dimana perusahaan harus mampu menciptakan program
perencanaan yang tinggi untuk dapat mengawasi keberlangsungan hidup dan menggapai
keunggulan persaingan yang berkesinambungan. Keberhasilan perusahaan di dalam
menumbuhkan keterikatan karyawan akan berpengaruh terhadap performance yang dihasilkan.

Salah satu perusahaan yang saat ini mulai menggunakan sistem pemberdayaan SDM dengan
talent management dan knowledge management adalah Kampung Sumber Alam Resort.
Sebelum berubah sistem pengelolaan sumber daya manusia di Kampung Sumber Alam Resort
lebih mengacu pada masa kerja karyawan dibandingkan dengan jenjang pendidikan, prestasi
yang diraih atau kualitas kinerja yang dihasilkan. Dengan demikian saat ini, Kampung Sumber
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Alam Resort sudah mulai menggantikan hal tersebut dengan sistem talent management dan juga
knowledge management yang memiliki tujuan untuk menaikkan organization performance.

2 Metode Penelitian

Metode yang dipakai dalam penelitian ini merupakan metode kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif. Metode kuantitatif digunakan untuk mengidentifikasi dan mengkaji populasi atau
sampel tertentu. Sedangkan untuk teknik pengambilan sampel yaitu dengan probability
sampling dengan teknik sensus serta alat pengolahan data menggunakan IBM SPSS 22.

3 Hasil Penelitian dan Pembahasan

Tabel 1: Pengaruh talent management dan knowledge management terhadap organization
performance analisis regresi berganda

Coefficients

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant) 5.236 2.652 1.974 .051

Talent Management .140 .046 .255 3.067 .003
Knowledge
Management .393 .065 .505 6.061 .000

a. Dependent Variable: Organization Performance

Berdasarkan data pada Tabel 1, maka diperoleh persamaan regresi sebagai berikut :
Y = 5.236 + 0.140 X1+ 0.393X2

Model tersebut menunjukkan arti bahwa:

1. Konstanta = 5,236
Jika variabel talent management dan knowledge management diasumsikan tetap maka
organization performance akan meningkat sebesar 5.236.

2. Koefisien Talent Management X1
Nilai koefisien talent management sebesar 0.140. Menyatakan bahwa setiap terjadi kenaikan 1
skor untuk talent management akan diikuti terjadi kenaikan organization performance sebesar
0.140.

3. Koefisien Knowledge Management X2
Nilai koefisien knowledge management menunjukan angka sebesar 0.393. Menyatakan bahwa
apabila terjadi kenaikan 1 skor untuk knowledge management akan diikuti dengan terjadi
kenaikan organization performance sebesar 0.393.

Uji Hipotesis

Uji Parsial (Uji t)

Untuk mengetahui pengaruh variabel bebas talent management dan knowledge management
terhadap variabel terikat yaitu organization performance maka dilakukan uji t. Pengujian secara
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parsial dapat ditinjau dari uji t, jika nilai probabilitasnya < 0,05, H0 ditolak yang artinya ada
pengaruhs signifikan.
Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel talent management diperoleh thitung = 3.067
dengan nilai signifikansi sebesar 0,003 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini
menunjukan bahwa secara parsial terdapat pengaruh talent management terhadap organization
performance.

Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel knowledge management diperoleh thitung = 6.061
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Karena probabilitas signifikan lebih kecil dari 0.05
maka H0 ditolak dan H1 diterima. Hal ini membuktikan bahwa secara parsial terdapat pengaruh
knowledge management terhadap organization performance.

Koefisien Determinasi

Untuk mengetahui pengaruh determinasi antara variabel talent management dan knowledge
management terhadap organization performance pada Kampung Sumber Alam Resort adalah
sebagai berikut :

Tabel 2: Koefisien determinasi

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square
Std. Error of the

Estimate
1 .623a .388 .375 3.526
a. Predictors: (Constant), Knowledge Management, Talent Management

/ Kd𝐾𝑑 =  𝑟2×100%  =  0. 388 ×100% =  38, 8%

Hal ini dapat ditafsirkan bahwa besarnya kontribusi pengaruh variabel talent management (X1)
dan variabel knowledge management (X2) terhadap organization of performance (Y) pada
Kampung Sumber Alam Resort Garut adalah sebesar 38,8% dan sisanya 61,2% dipengaruhi
faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

4 Simpulan dan Saran

1. Kondisi talent management, knowledge management dan organization performance
Kondisi talent management, knowledge management dan organization performance pada
Kampung Sumber Alam Resort Garut telah dilaksanakan dengan baik walaupun masih ada
beberapa kekurangan yang dimiliki. Talent management pada perusahaan tersebut tidak
sepenuhnya melaksanakan prosedur rekrutmen yang sesuai dengan ketentuan umum dan dalam
hal pengembangan kemampuan karyawan, perusahaan tidak ada kemauan dan tidak ingin
mengeluarkan biaya berlebih bagi kemajuan SDM perusahaan dimana karyawan merupakan
aset penting untuk kemajuan perusahaan. Knowledge management pada perusahaan belum
menghasilkan keuntungan yang optimal ditinjau dari penempatan jabatan pada perusahaan,
selaku pimpinan belum tepat dalam penataan karyawan. Lalu pada organization performance
ditinjau bahwa perusahaan memiliki SDM yang terbatas serta pemberian waktu pengerjaan yang
relatif sedikit, tidak sebanding dengan kuantitas pekerjaan yang harus dikerjakan.

2. Talent management berpengaruh signifikan terhadap organization performance pada
Kampung Sumber Alam Resort Garut. Hal ini menunjukkan bahwa talent management yang
dikelola oleh perusahaan sejauh ini sudah dilakukan dengan usaha – usaha yang cukup baik.
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3. Knowledge management berpengaruh terhadap organization performance pada Kampung
Sumber Alam Resort Garut. Hal ini menunjukkan bahwa knowledge management yang dikelola
oleh perusahaan sejauh ini, sudah berjalan dengan usaha – usaha yang cukup baik.
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