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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemetaan positioning produk
smartphone berdasarkan persepsi konsumen. Dalam penelitian ini populasi yang
digunakan sebagai sampel yaitu sebanyak 69 responden. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode kuantitatif dengan pengumpulan data melalui penyebaran
kuesioner dan penelitian kepustakaan. Sedangkan teknik pengolahan data
dilakukan dengan menggunakan aplikasi SPSS Versi 20.0 dan metode analisis yang
digunakan adalah Multidimensional Scalling. Hasil penelitian yang diperoleh
adalah posisi produk smartphone sangat tergantung pada persepsi konsumen dan
melalui uji konsistensi informasi yang diperoleh beragam terkait produk
smartphone. Selain itu, menunjukkan pesaing atau direct competitor bagi setiap
brand produk smartphone berdasarkan atribut produk. Sehingga untuk menyusun
strategi pemasaran diperlukan perhatian yang lebih pada atribut produk yang
menjadi kekuatan dan kelemahan dalam melakukan persaingan.

Kata Kunci: multidmensional scalling, positioning, smartphone

Abstract

This studi aims to find the positioning smartphone product based on consumer’s
perception. This study used sample amount of 69 respondents. The methodology
of research is quantitative approach through data collected by questionnaire and
literature review. Meanwhile, the processing data used SPSS Vers. 20.0 and the
analysis methodis multidimensional scalling. The results indicates that the
positioning of smartphone product depend on consumer’s perception and the
consistency of test illustrate that occour the different information relate with
smartphone product. In other word, this study find that every brand of
smartphone product have direct competitor based on the product atribut.
Therefore, to arrange the marketing strategy the firm should be more pay
attention on the product attribute as a strengthness and weakness to compete
each others.
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1 Pendahuluan

Sebagai makhluk sosial yang tidak bisa hidup sendiri, maka ada satu hal yang menjadi salah
satu kebutuhan pokok manusia yaitu komunikasi. Untuk memenuhi kebutuhan komunikasi
tersebut manusia dapat menggunakan teknologi komunikasi yang dimana teknologi komunikasi
tersebut sudah mengalami banyak kemajuan dari waktu ke waktunya. Di era digital ini,
perkembangan teknologi komunikasi yang begitu cepat menyajikan beribu kemudahan bagi
penggunanya dalam memenuhi kebutuhan aktivitas sehari-hari maupun untuk menerima
informasi secara cepat. Media yang sering digunakan dalam rangka mendukung aktivitas
sehari-hari tersebut yaitu melalui penggunaan smartphone.

Lembaga penelitian di Amerika Serikat, Pew Research Center yang dikutip dari tekno.tempo.co
pada 4 Maret 2019 menerbitkan laporan tentang negara dengan pengguna smartphone
terbanyak dan Indonesia termasuk salah satu negara yang memiliki pengguna smartphone
terbanyak di dunia. Laporan tersebut mencatat bahwa jumlah pengguna smartphone di
Indonesia sebesar 43%, untuk lebih jelasnya digambarkan seperti pada gambar di bawah ini.

Gambar 1: Data pengguna Smartphone di Indonesia

Berdasarkan data Kementerian Perindustrian (Kemenperin) yang dikutip dari berita harian
okezone.com pada Februari 2018 lalu mencatat pengguna aktif smartphone di Indonesia akan
tumbuh menjadi 100 juta orang pada tahun 2018. Dengan jumlah tersebut, Indonesia menjadi
negara terbesar keempat pengguna aktif smartphone di dunia setelah Cina, India, dan Amerika.

Peningkatan pengguna smartphone mengindikasikan kesadaran masyarakat akan pentingnya
teknologi untuk menunjang kehidupannya sehari-hari karena smartphone memiliki banyak
sekali manfaat dalam kehidupan sehari-hari. Manfaat dari smartphone diantaranya
meningkatkan produktivitas pengguna, meningkatkan wawasan melalui kemudahan mengakses
informasi, mempermudah komunikasi dimanapun komunikan dan informan berada, dan
sebagainya. Perkembangan teknologi komunikasi juga membuat industri komunikasi di
Indonesia mengalami perkembangan. Persaingan antar produsen smartphone pun menjadi
semakin ketat, hal ini diindikasikan oleh data berikut:
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Gambar 2: Smartphone Terlaris di Indonesia

Berdasarkan Gambar 2, Samsung merupakan merek smartphone terlaris dengan pangsa pasar
sebesar 27%. Di tempat kedua terdapat Oppo yang memiliki pangsa pasar yang mendekati
Samsung dimana pangsa pasarnya sebesar 21%. Selanjutnya ada Vivo dengan pangsa pasar
sebesar 17%. Kemudian Xiaomi dengan pangsa pasar sebesar 17%. Realme yang merupakan
salah satu produsen pendatang baru di industri smartphone di Indonesia pangsa pasar sebesar
6%. Data tersebut dikeluarkan oleh IDC yang dikutip di m.liputan6.com pada Agustus 2019.

2 Tinjauan Pustaka

2.1 Positioning Produk

Positioning produk adalah sarana dimana marketer mencari kesesuaian antara produk yang
sebenarnya atau manfaat yang dirasakan dengan manfaat yang dicari konsumen. Positioning
tidak hanya didasarkan pada manfaat yang sebenarnya tetapi menuju manfaat yang dirasakan
konsumen (Lindquist & Sirgy, 2009).

3 Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif berarti berlandaskan pada filsafat positivisme
yang bertujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan dengan cara meneliti suatu
populasi atau sampel melalui pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian,
kemudian dilakukan analisis data secara statistik (Sugiyono, 2016) Pada penelitian ini digunakan
pendekatan survei yang bersifat deskriptif karena peneliti menggambarkan atau
menginterpretasikan hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap objek apa adanya
(Sugiyono, 2016). Peneliti menentukan bahwa populasi pada penelitian ini yaitu anggota
Youtubers Creator Garut. Dalam penelitian ini jenis sampling yang sesuai yaitu probability
sampling dimana pengambilan sampel yang memberi peluang atau kesempatan yang sama bagi
setiap unsur atau populasi untuk dipilih menjadi sampel. Sedangkan, teknik sampling yang
digunakan adalah simple random sampling yaitu teknik sampling yang artinya setiap anggota
dalam populasi memiliki kesempatan yang sama untuk dijadikan sampel penelitian. Teknik
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara penelitian pustaka (library research), penelitian
lapangan (field research) dengan pelaksanaan untuk pengumpulan data dilakukan cara
wawancara dan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
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analisis deskriptif dengan tujuan untuk mengetahui penilaian kriteria variabel penelitian
berdasarkan tanggapan responden melalui hasil skor jawaban responden kemudian analisis
multidimensional scaling yaitu suatu prosedur yang digunakan untuk menggambarkan persepsi
dalam sebuah display

4 Hasil Penelitian dan Pembahasan

4.1 Uji STRESS

Data input dan konsekuensi pemecahan multidimensional scaling sangat dipengaruhi oleh
variabilitas acak (random variability), jadi beberapa penilaian yang dibuat mengenai keandalan
dan keabsahan cukup dari pemecahan multidimensional scaling (MDS) (Ghozali, 2016).
Ketepatan pemecahan analisis multidimensional scaling dengan ukuran STRESS. Sehingga
semakin rendah nilai STRESS, maka semakin baik model multidimensional scaling (MDS) yang
dihasilkan. Nilai STRESS atribut smartphone berdasarkan persepsi anggota Youtubers Creator
Garut disajikan pada tabel sebagai berikut:

Tabel 1: Nilai STRESS Atribut Produk Smartphone

No Atribut STRESS Goodness of Fit
1. Ukuran Layar 0,07797 Baik
2. Bobot 0,17932 Cukup
3. Resolusi 0,07870 Baik
4. Kamera 0,03694 Sangat Baik
5. Harga 0,01353 Sangat Baik
6. Desain 0,10100 Cukup

Pada tabel 1 diindikasikan bahwa nilai STRESS model dua dimensi yang dihasilkan pada atribut
kamera dan harga dikategorikan sangat baik dengan nilai STRESS masing-masing sebesar
0,03694 dan 0,01353. Untuk atribut ukuran layar dan resolusi dikategorikan pada nilai STRESS
dengan kategori baik dengan nilai STRESS masing-masing 0,07797 dan 0,01353. Sementara
untuk atribut bobot dan desain dikategorikan cukup dengan nilai STRESS masing-masing
sebesar 0,17931 dan 0,10100.

4.2 Uji R2

Nilai R2 atribut produk smartphone berdasarkan persepsi anggota Youtubers Creator Garut
disajikan pada tabel berikut:

Tabel 2: Nilai R2 Atribut Produk Smartphone

No Atribut R2 Goodness of Fit
1. Ukuran Layar 0,92407 Dapat Diterima
2. Bobot 0,75348 Dapat Diterima
3. Resolusi 0,95542 Dapat Diterima
4. Kamera 0,98831 Dapat Diterima
5. Harga 0,99913 Dapat Diterima
6. Desain 0,90338 Dapat Diterima
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Pada tabel 2 terlihat bahwa pada seluruh atribut produk smartphone masing-masing memiliki
nilai 0,60 atau 60%. Sehingga dapat diartikan bahwa model multidimensional scaling yang≥
dihasilkan pada penelitian ini dapat diterima atau dapat mewakili data input dengan cukup
baik.
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4.3 Analisis Positioning Berdasarkan Atribut Ukuran Layar

Berdasarkan atribut ukuran layar, posisi produk smartphone menurut persepsi konsumen
dilihat pada koordinat sebagai berikut:

Tabel 3: Koordinat produk smartphone berdasarkan atribut ukuran layar

Stimulus
Number

Stimulus Name
Dimension

1 2
1 Samsung ,8597 -1,3022
2 Oppo 1,4444 ,4931
3 Vivo ,3665 ,8556
4 Xiaomi -1,4297 -,6494
5 Realme -1,2410 ,6029

4.4 Analisis Positioning Berdasarkan Atribut Bobot

Berdasarkan atribut bobot posisi produk smartphone menurut persepsi konsumen dilihat pada
koordinat sebagai berikut:

Tabel 4: Koordinat produk smartphone berdasarkan atribut bobot

Stimulus
Number

Stimulus Name
Dimension

1 2
1 Samsung 0,8148 -1,8673
2 Oppo -1,2248 -0,1533
3 Vivo 1,2625 -0,1782
4 Xiaomi 0,4819 1,6024
5 Realme -1,3344 -0,0036

4.5 Analisis Positioning Berdasarkan Atribut Resolusi

Berdasarkan atribut resolusi posisi produk smartphone menurut persepsi konsumen dilihat
pada koordinat sebagai berikut:

Tabel 5: Koordinat produk smartphone berdasarkan atribut resolusi

Stimulus
Number

Stimulus Name
Dimension

1 2
1 Samsung 1,5886 -1,0245
2 Oppo 0,4181 1,1657
3 Vivo 0,4446 0,5160
4 Xiaomi -1,9980 -0,4174
5 Realme -0,4533 -0,2400

4.6 Analisis Positioning Berdasarkan Atribut Kamera
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Berdasarkan atribut kamera posisi produk smartphonemenurut persepsi konsumen dilihat pada
koordinat sebagai berikut:

Tabel 6: Koordinat produk smartphone berdasarkan atribut kamera

Stimulus
Number

Stimulus Name
Dimension

1 2
1 Samsung 1,6645 ,0237
2 Oppo ,5633 ,4506
3 Vivo ,6371 -,6753
4 Xiaomi -1,6767 -,7948
5 Realme -1,1882 ,9958

4.7 Analisis Positioning Berdasarkan Atribut Harga

Berdasarkan atribut harga posisi produk smartphone menurut persepsi konsumen dilihat pada
koordinat sebagai berikut:

Tabel 7: Koordinat produk smartphone berdasarkan atribut harga

Stimulus
Number

Stimulus Name
Dimension

1 2
1 Samsung 1,1056 0,0966
2 Oppo 1,0223 1,1063
3 Vivo 0,6811 -1,4112
4 Xiaomi -1,2098 0,1300
5 Realme -1,5991 0,0783

4.8 Analisis Positioning Berdasarkan Atribut Desain

Berdasarkan atribut desain posisi produk smartphonemenurut persepsi konsumen dilihat pada
koordinat sebagai berikut:

Tabel 8: Koordinat produk smartphone berdasarkan atribut desain

Stimulus
Number Stimulus Name Dimension

1 2
1 Samsung 1,5395 -0,5417
2 Oppo 0,1080 1,2297
3 Vivo 1,0017 -0,1638
4 Xiaomi -1,3768 -1,0139
5 Realme -1,2725 0,4898

4.9 Pembahasan Hasil Analisis Data
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Berdasarkan koordinat pada tabel 3 dapat dihasilkan peta positioning dari masing-masing
produk smartphone berdasarkan artibut ukuran layar dengan konfigurasi sebagai berikut:

repository.uniga.ac.id 8

http://www.jurnal.uniga.ac.id


Roby, et. al.

Gambar 3: Derived stimulus configuration

Gambar 3 di atas merupakan hasil dari peta analisis multidimensional scaling dengan Derived
Stimulus Configuration Euclidean Distance Model untuk menampilkan peta MDS dari lima
produk smartphone yaitu Samsung, Oppo, Vivo, Xiaomi, dan Realme gambar 9
mengilustrasikan bahwa Vivo dan Oppo hasilnya berdekatan yang berarti pasangan ini memiliki
kemiripan satu sama lain pada atribut ukuran layar berdasarkan persepsi konsumen. Disamping
itu, Samsung yang letaknya berjauhan dengan produk smartphone Oppo, Vivo, Xiaomi, dan
Realme sehingga produk smartphone ini memiliki perbedaan satu sama lain pada atribut
ukuran layar atau tidak memiliki kemiripan. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan
bahwa atribut ukuran layar yang ditawarkan oleh produsen Samsung kepada konsumennya
memiliki perbedaan dengan kompetitornya.

Berdasarkan koordinat pada tabel 4 dapat dihasilkan peta positioning dari masing-masing
produk smartphone berdasarkan atribut bobot dengan konfigurasi sebagai berikut:

Gambar 4: Derived stimulus configuration

Gambar 4 merupakan hasil dari peta analisismultidimensional scaling dengan Derived Stimulus
Configuration Euclidean Distance Model untuk menampilkan peta MDS dari lima produk
smartphone yaitu Samsung, Oppo, Vivo, Xiaomi, dan Realme gambar di atas mengilustrasikan
bahwa Vivo dan Samsung serta Oppo dan Realme hasilnya berdekatan yang berarti
masing-masing pasangan ini memiliki kemiripan satu sama lain pada atribut bobot berdasarkan
persepsi konsumen. Disamping itu, Xiaomi yang letaknya berjauhan dengan produk
smartphone Samsung, Oppo, Vivo, dan Realme sehingga produk smartphone ini memiliki
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perbedaan satu sama lain pada atribut bobot atau tidak memiliki kemiripan. Berdasarkan hasil
tersebut dapat disimpulkan bahwa atribut bobot yang ditawarkan oleh produsen Samsung
dengan Vivo serta Oppo dengan Realme memiliki persamaan satu sama lain.

Berdasarkan koordinat pada tabel 5 dapat dihasilkan peta positioning dari masing-masing
produk smartphone berdasarkan atribut resolusi dengan konfigurasi sebagai berikut:

Gambar 6: Derived stimulus configuration

Gambar 6 merupakan hasil dari peta analisismultidimensional scaling dengan Derived Stimulus
Configuration Euclidean Distance Model untuk menampilkan peta MDS dari lima produk
smartphone yaitu Samsung, Oppo, Vivo, Xiaomi, dan Realme gambar 11 mengilustrasikan
bahwa Oppo dengan Vivo serta Realme dengan Xiaomi hasilnya berdekatan yang berarti
pasangan ini memiliki kemiripan satu sama lain pada atribut resolusi berdasarkan persepsi
konsumen. Disamping itu, Samsung yang letaknya berjauhan dengan produk smartphone
Oppo, Vivo, Xiaomi, dan Realme sehingga produk smartphone ini memiliki perbedaan satu
sama lain pada atribut resolusi atau tidak memiliki kemiripan. Berdasarkan hasil tersebut dapat
disimpulkan bahwa atribut resolusi yang ditawarkan oleh produsen Samsung kepada
konsumennya memiliki perbedaan dengan kompetitornya.

Berdasarkan koordinat pada tabel 6 dapat dihasilkan peta positioning dari masing-masing
produk smartphone berdasarkan atribut kamera dengan konfigurasi sebagai berikut:

Gambar 7: Derived stimulus configuration
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Gambar 7 merupakan hasil dari peta analisismultidimensional scaling dengan Derived Stimulus
Configuration Euclidean Distance Model untuk menampilkan peta MDS dari lima produk
smartphone yaitu Samsung, Oppo, Vivo, Xiaomi, dan Realme gambar 12 mengilustrasikan
bahwa Samsung dan Oppo hasilnya berdekatan yang berarti pasangan ini memiliki kemiripan
satu sama lain pada atribut kamera berdasarkan persepsi konsumen. Disamping itu, Vivo yang
letaknya berjauhan dengan produk smartphone Samsung, Oppo, Xiaomi, dan Realme sehingga
produk smartphone ini memiliki perbedaan satu sama lain pada atribut kamera atau tidak
memiliki kemiripan. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa atribut kamera yang
ditawarkan oleh produsen Vivo kepada konsumennya memiliki perbedaan dengan
kompetitornya.

Berdasarkan koordinat pada tabel 7 dapat dihasilkan peta positioning dari masing-masing
produk smartphone berdasarkan atribut harga dengan konfigurasi sebagai berikut:

Gambar 8: Derived stimulus configuration

Gambar 8 merupakan hasil dari peta analisismultidimensional scaling dengan Derived Stimulus
Configuration Euclidean Distance Model untuk menampilkan peta MDS dari lima produk
smartphone yaitu Samsung, Oppo, Vivo, Xiaomi, dan Realme gambar 13 mengilustrasikan
bahwa Oppo dan Samsung serta Realme dan Xiaomi hasilnya berdekatan yang berarti pasangan
ini masing-masing memiliki kemiripan satu sama lain pada atribut harga berdasarkan persepsi
konsumen. Disamping itu, Vivo yang letaknya berjauhan dengan produk smartphone Samsung,
Oppo, Xiaomi, dan Realme sehingga produk smartphone ini memiliki perbedaan satu sama lain
pada atribut harga atau tidak memiliki kemiripan. Berdasarkan hasil tersebut dapat
disimpulkan bahwa atribut harga yang ditawarkan oleh produsen Vivo kepada konsumennya
memiliki perbedaan dengan kompetitornya.

Berdasarkan koordinat pada tabel 8 dapat dihasilkan peta positioning dari masing-masing
produk smartphone berdasarkan atribut desain dengan konfigurasi sebagai berikut:
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Gambar 9: Derived stimulus configuration

Gambar 9 atas merupakan hasil dari peta analisis multidimensional scaling Derived Stimulus
Configuration Euclidean Distance Model untuk menampilkan peta MDS dari lima produk
smartphone yaitu Samsung, Oppo, Vivo, Xiaomi, dan Realme gambar 14 mengilustrasikan
bahwa Samsung dan Vivo hasilnya berdekatan yang berarti pasangan ini memiliki kemiripan
satu sama lain pada atribut desain berdasarkan persepsi konsumen. Disamping itu, Oppo yang
letaknya berjauhan dengan produk smartphone Samsung, Vivo, Xiaomi, dan Realme sehingga
produk smartphone ini memiliki perbedaan satu sama lain pada atribut desain atau tidak
memiliki kemiripan. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa atribut desain yang
ditawarkan oleh produsen Oppo kepada konsumennya memiliki perbedaan dengan
kompetitornya.

5 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dipaparkan, maka kesimpulan yang
diperoleh dalam penelitian ini yaitu:
1. Peta positioning pada produk smartphone Samsung, Oppo, Vivo, Xiaomi, dan Realme

terhadap atribut produk berdasarkan persepsi anggota komunitas Youtubers Creator
Garut diketahui memiliki posisi yang berbeda-beda. Posisi produk smartphone Samsung,
Oppo, Vivo, Xiaomi, dan Realme sangat tergantung pada persepsi konsumen yang
diindikasikan oleh atribut tereminan dari strategi positioning smartphone Samsung,
Oppo, Vivo, Xiaomi, dan Realme. Hasil dari uji konsistensi dan kesamaan sikap responden
mengindikasikan adanya ketidaksamaan persepsi yang diberikan oleh konsumen dalam
menilai kemiripan produk smartphone.

2. Peta positioning yang dihasilkan mengindikasikan bahwa pada atribut ukuran layar Vivo
menjadi pesaing terdekat atau direct competitor Oppo, pada atribut bobot Samsung
menjadi pesaing terdekat atau direct competitor Vivo kemudian ada Realme yang
menjadi pesaing terdekat atau direct competitor Oppo, pada atribut Resolusi Oppo
menjadi pesaing terdekat atau direct competitor Vivo kemudian Xiaomi menjadi pesaing
terdekat atau direct competitor Xiaomi, pada atribut kamera Oppo menjadi pesaing
terdekat atau direct competitor Samsung, pada atribut harga Oppo menjadi pesaing
terdekat atau direct competitor Samsung kemudian Realme menjadi pesaing terdekat
atau direct competitor Xiaomi, dan yang terakhir pada atribut desain Vivo menjadi
pesaing terdekat atau direct competitor Samsung.

3. Daya saing yang kuat dimiliki Samsung berdasarkan hasil peta positioning diperoleh
selling point produk smartphone Samsung yang terletak pada atribut resolusi kamera,
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harga dan desain dibandingkan dengan produk lainnya seperti Oppo, Vivo, Xiaomi, dan
Realme sebagai kompetitornya.
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